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原発事故に伴い避難又は退避を行っている方等の 

窓口負担の取扱いについての周知のお願い 

 

別添のとおり、東北地方太平洋沖地震・長野県北部の地震で被災された
方に加え、福島第一・第二原発の事故に伴い内閣総理大臣の指示により避
難又は退避されている方は、保険証なしで受診いただくことができ、また、
医療機関で窓口負担を支払う必要がないようにしたところですが、福島県
からの情報では、いまだ十分な周知が図られていないとのことです。 
 つきましては、テレビ・ラジオを始めとする各報道機関におかれまして
は、別添のチラシや以下の例を参考に、改めて、周知のための報道をいた
だきたく、よろしくお願い申し上げます。 
 

（例１）  
東北地方太平洋沖地震、長野県北部地震による災害救助法の適用市町

村にお住まいの方で、住家の全半壊、全半焼又はこれに準ずる被災にあ
われた方、主たる生計維持者が死亡され又は重篤な傷病を負われた方、
主たる生計維持者の行方が不明である方、主たる生計維持者が業務を廃
止し又は休止された方、主たる生計維持者が失職し現在収入がない方は、
保険証がなくても受診でき、また、医療機関で窓口負担を支払う必要は
ありません。また、福島第一・第二原発の事故に伴い内閣総理大臣の指
示により避難又は屋内に退避されている方も、同様に保険証なしで受診
でき、窓口負担を支払う必要はありません。各医療機関におかれまして
も御理解・御協力の程よろしくお願いします。 

 
（例２） 

福島第一・第二原発の事故に伴い内閣総理大臣の指示により避難又は
屋内に退避されている方は、医療機関の窓口で申し出ていただければ、
保険証なしで受診でき、窓口負担を支払う必要はありません。 
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医療機関での受診・窓口負担について 
～平成 23 年東北地方太平洋沖地震及び長野県北部地震～ 

 

１ 被保険者証なしで受診できます                               
 ・被災地の住民であった方は、氏名、生年月日等を申し出るだけで

医療機関を受診することができます。  

 ・公費負担医療（注）も、手帳等の提示なしに受診できます。  
 （注）障害者の自立支援医療、生活保護の医療扶助、難病患者の特定疾患治療研究事業等 
 
２．窓口負担の支払いは猶予又は免除されます  
 ・以下の方については、 一部負担金等の窓口負担を医療機関で支払

う必要はありません。 
 

 （１）災害救助法が適用されている被災地域の住民であり、 

 （２）以下の申し立てを行った方 

①住宅が全半壊、全半焼又はこれに準ずる被災をした方 

②主たる生計維持者が死亡したり、重篤な傷病を負った方 

③主たる生計維持者が行方不明である方 

④主たる生計維持者が業務を廃止・休止した方 

⑤主たる生計維持者が失職し、現在収入がない方 

⑥福島第１・第２原発の事故に伴い政府の避難指示・屋内退避指

示の対象となっている方（福島第 1 原発から半径 30 キロ圏内）  
 
※ 地震発生後、被災地域から他の市町村に転出された方も対象

となります。 

   
 ・上記に該当する方の窓口負担については、後日、改めて市町村、

協会けんぽ、健保組合などの加入されている医療保険において、

減免又は徴収の猶予が行われます。 
  

・医療機関では、上記の申し立てをした方の氏名、生年月日、事業

所名、住所、加入している医療保険、連絡先等を聞き取ってカル

テに記録していただければ十分です。罹災証明書等を求める必要

はありません。 
    

※ 制度の詳しい説明は下記にお尋ね下さい。 

【照会先】 厚生労働省保険局総務課 直通 03-3595-2550 

       厚生労働省保険局医療課 直通 03-3595-2577 

 

東北地方太平洋沖地震及び長野県北部地震に関する厚生労働省からのお知らせ 

http://www.mhlw.go.jp/stf/houdou/2r98520000014ih5.html 



都道府県 照会先 電話番号

北海道 医療課 ０１１－７９６－５１０５

青森 青森事務所 ０１７－７２４－９２００
岩手 岩手事務所 ０１９－９０７－９０７０
宮城 指導監査課(宮城) ０２２－２０６－５２１７
秋田 秋田事務所 ０１８－８００－７０８０
山形 山形事務所 ０２３－６０９－０１４０

福島 福島事務所 ０２４－５０３－５０３０

茨城 茨城事務所 ０２９－２７７－１３１６
栃木 栃木事務所 ０２８－３４１－２００９
群馬 群馬事務所 ０２７－８９６－０４８８
埼玉 指導監査課(埼玉) ０４８－６１２－７５０８
千葉 千葉事務所 ０４３－３７９－２７１６
東京 東京事務所 ０３－６６９２－５１１９

神奈川 神奈川事務所 ０４５－２７０－２０５３
新潟 新潟事務所 ０２５－３６４－１８４７
山梨 山梨事務所 ０５５－２０６－０５６９

長野 長野事務所 ０２６－４７４－１００２

富山 富山事務所 ０７６－４３９－６５７０
石川 石川事務所 ０７６－２１０－５１４０
岐阜 岐阜事務所 ０５８－２６９－３３１３
静岡 静岡事務所 ０５４－３５５－２０１５
愛知 指導監査課(愛知) ０５２－９７９－７３８０

三重 三重事務所 ０５９－２１３－３５３３

福井 福井事務所 ０７７６－２５－５３７３
滋賀 滋賀事務所 ０７７－５２６－８１１４
京都 京都事務所 ０７５－２５６－８６８１
大阪 指導監査課(大阪) ０６－４７９１－７３１６
兵庫 兵庫事務所 ０７８－３２５－８９２５
奈良 奈良事務所 ０７４２－２５－５５２０

和歌山 和歌山事務所 ０７３－４２１－８３１１

鳥取 鳥取事務所 ０８５７－３０－０８６０
島根 島根事務所 ０８５２－６１－０１０８
岡山 岡山事務所 ０８６－２３９－１２７５
広島 指導監査課(広島) ０８２－２２３－８２０９
山口 山口事務所 ０８３－９０２－３１７１
徳島 徳島事務所 ０８８－６０２－１３８６
香川 指導監査課(香川) ０８７－８５１－９５９３
愛媛 愛媛事務所 ０８９－９８６－３１５６

高知 高知事務所 ０８８－８２６－３１１６

福岡 指導監査課(福岡) ０９２－７０７－１１２５
佐賀 佐賀事務所 ０９５２－２０－１６１０
長崎 長崎事務所 ０９５－８０１－４２０１
熊本 熊本事務所 ０９６－２８４－８００１
大分 大分事務所 ０９７－５３５－８０６１
宮崎 宮崎事務所 ０９８５－７２－８８８０

鹿児島 鹿児島事務所 ０９９－２０１－５８０１

沖縄 沖縄事務所 ０９８－９５１－３０３０

東北地方太平洋沖地震及び長野県北部の地震による被災者に係る
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