
「認定個人情報保護団体」とは、個人情報の保護に関する法律の規定に基づき、対象事業者の個人情報の適切な取
り扱いの確保を目的として、主務大臣の認定を受けて対象事業者の個人情報の取扱いに関する苦情の処理や対象
事業者（会員病院等）への情報提供等を行う団体のことです。
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全日病指針の策定・公表

　個人情報保護法、厚生労働省

　ガイドラインを踏まえ、

　医療機関での対応を明確化
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パターンＡ ： 患者等より全

日病へ苦情等の申し出
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員病院へ苦情等の申し出


